
Vážená pani/vážený pán!

Prosíme Vás, aby ste nám venovali cca 5 minút a prostredníctvom vyplnenia tohto
dotazníka sa podelili s nami o Váš názor a Vaše skúsenosti.

Sekcia A: Všeobecné otázky

A1. 1) Názov organizácie
 

A2. 2) Oblasť pôsobenia

 
výroba

obchod

služby

iná komerčná činnosť

verejný sektor

občiansky sektor

A3. 3) Rok založenia Vašej organizácie na Slovensku
 

A4. 4) Lokalizácia sídla spoločnosti
 



A5. 5) Pracovné zaradenie respondenta
"Iné" prosím špecifikujte

 
Majiteľ

Manažér

Zamestnanec

Iné

Iné
 

A6. 6) Kontakt
ak chcete dostať záverečnú správu o výskume, uveďte prosím svoju e-mailovú adresu

 

A7. 7) Využili ste už externé poradenské služby?
POKIAĽ JE VAŠA ODPOVEĎ „NIE“, PROSÍM POKRAČUJTE S OTÁZKOU 16 V SEKCII C

 
Áno

Nie

Sekcia B: Už ste využili služby externého poradcu

B1. 8) Ak áno – koľkokrát?

 
raz

párkrát

pravidelne

B2. 9) V ktorej oblasti ste využili externé poradenské služby?
Je možné uviesť viacero odpovedí

Stratégia

Prevádzka (výroba a služby)

Marketing a predaj

Financie a riadenie rizík

Personálny manažment (HR) a manažment zmien

IKT



Iné (nábor a výber, školenie atď.)

B3. 10) Ohodnoťte prosím nasledujúce výroky na stupnici od 1 do 5! 1 =
najmenej pravdivé, 5 = najviac pravdivé

1 2 3 4 5

Profesionálni konzultanti majú špeciálne vedomosti, ktoré môžu
podporiť podnik

Na slovenskom trhu je ľahké nájsť dobrého poradcu

Na Slovensku existuje dosť poradenských spoločností, ale nie je
ľahké vybrať najvhodnejšiu

Na konzultanta sa obrátime kvôli zníženiu neistoty vyvolanej
meniacim sa prostredím

Naše podnikanie nepotrebuje externé odborné znalosti, pretože
nepoznáme ich prínos

Externý konzultant môže vytvárať hodnotu pre podnik

Odborné poradenstvo, ktoré sme využili, prinieslo pre náš podnik
merateľné výsledky

B4. 11) Približne koľko minie vaša spoločnosť ročne na externé
poradenské služby?

 
neminie

menej ako €1.000

€1.000 – 5.000

€5.001 – 10.000

€10.001 – 100.000

€100.001 – 500.000

viac ako  €500.000



B5. 12) Ohodnoťte prosím kritériá, podľa ktorých vyberáte poradcu, na
stupnici od 1 do 5! 1 = najmenej dôležité, 5 = najviac dôležité

1 2 3 4 5

Odporúčanie

Predchádzajúca osobná konzultácia

Reputácia

Cena poskytnutej služby

Komplexnosť poskytnutej služby

Geografická blízkosť poradenskej kancelárie

Veľkosť poradenskej spoločnosti

PR a vystupovanie poradcu na sociálnych sieťach

Iné

B6. Svoju odpoveď bližšie odôvodnite
 

B7. 13) Máte poradcu (poradcov), s ktorým pravidelne spolupracujete?

 
Áno

Nie

B8. 14) Aká je vaša celková skúsenosť s externými konzultantmi?
AK STE UŽ VYUŽILY SLUŽBY EXTERNÉHO PORADCU, PROSÍM VYPLNENIE POKRAČUJTE SO SEKCIOU D OTÁZKOU 17

 
Mám viac pozitívnych skúseností

Mám viac negatívnych skúseností

Rovnako mám pozitívne aj negatívne skúsenosti

 



Sekcia C: Ešte ste nevyužili služby externých poradcov

C1. 15) Existuje konkrétny dôvod, kvôli ktorému ste doteraz nevyužívali
externého poradcu v žiadnej oblasti? Ohodnoťte prosím nasledovné
tvrdenia na stupnici od 1 do 5, kde 1 – najmenej pravdivé, 5 – najviac
pravdivé

1 2 3 4 5

Doteraz to nebolo potrebné

Nechceme, aby externá osoba mala prístup k informáciám o našej
organizácii

Niekedy je potrebná odborná pomoc v určitých oblastiach, ale
nepoznáme správneho špecialistu

Nepotrebujeme externé poradenstvo

Iné

C2. "Iné" prosím špecifikujte
 

C3. 16) Ohodnoťte prosím nasledovné tvrdenia na stupnici od 1 do 5, kde
1 – najmenej pravdivé, 5 – najviac pravdivé

1 2 3 4 5

Zapojenie externého experta je príliš nákladné

Máme vlastných odborníkov pre každú oblasť, nepotrebujeme
externé odborné poradenstvo

Udržanie konkurencieschopnosti si vyžaduje pravidelné využitie
externých konzultantov

Hodnota služieb poskytnutých konzultantom ďaleko prevyšujú
náklady vynaložené na takéto služby

Iné



C4. "Iné" prosím špecifikujte
 

Sekcia D: Záverečné otázky

D1. 17) Čo si myslíte, ktoré z nasledujúcich dôvodov vedú k využívaniu
externých konzultantov v čoraz väčšej miere v nasledujúcich 12 až 24

Je možné uviesť viacero odpovedí

Digitalizácia

Komentár
 

Robotizácia a umelá inteligencia

Komentár
 

Značné zmeny v zákonoch

Komentár
 

Turbulentné zmeny v hospodárstve

Komentár
 

Iné

Komentár
 



D2. 18) Ohodnoťte prosím na stupnici od 1 do 5, aká je pravdepodobnosť,
že vaša firma v budúcnosti využije služby poradenských firiem.

1 = najmenej pravdepodobné, 5 = najviac pravdepodobné

 
1

2

3

4

5

Za Vaše odpovede ďakujeme.
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