Postovani

Za ispunjavanje upitnika trebat ¢e vam 5 minuta

Odjeljak A: Informacije o organizaciji

Al. 1) Ime organizacije:

A2. 2) Djelatnost

proizvodnja

prodaja na malo

usluge

ostale komercijalne aktivnosti
javni sektor

neprofitni sektor

(PP PR

A3. 3) Godina osnivanja organizacije u vasoj zemlji

A4. 4) Zupanija/regija u kojoj je sjediste vase tvrtke




Molimo, specificirajte "ostalo"

vlasnik D
menadzer [:]

zaposlenik

A5. 5) Radno mjesto

Ostalo

Ostalo

A6. 6) Kontakt podatci

ako Zelite primiti konacno izvijesce o istraZivanju, molimo napisite ovdje vasu e-mail adresu

A7. 7) )Jeste li vec koristili vanjske kozultantske usluge
AKO NE, MOLIMO NASTAVITE S ODGOVOIMA NA PITANJE 16 U ODJELJKU C

DaD
ve [

Odjeljak B: ve¢ ste koristili vanjske konzultantske usluge

Bl. 8) Ako da, koliko puta

redovito D

B2. 9) U kojem podrucju ste koristili vanjske

konzultantske usluge
Moguce je dati vise odgovora

Strategija

djelatnost (proizvodnja i usluge)

Marketing i prodaja

Financije i upravljanje rizikom

Ljudi i promjena (Ljudski resursi i upravljanje promjenama)

ICT

HpEEEEEREEN



Ostalo (regrutacija, selekcija, trening, itd.) D

B3. 10) Molimo, ocijenite sljedede iskaze na ljestvici od
1-5! 1 = uopce nije istina, 5 = potuno istinito

Posebna znanja konzultanata podrzavaju
organizaciju

U mojoj zemlji lako je pronadi dobrog menadzment
konzultanta

Postoji mnogo konzultantskih tvrtki u mojoj zemlji ali
nije lako pronaci pravog konzultanta

Mi trazimo savjetnike kako bi smanjili nesigurnost
uzrokovanu okoliSem koji se mijenja

NasSa organizacija ne treba vanjsku ekspertizu jer ne
mozemo predvidjeti koristi od nje

Vanjski konzultant moze kreirati vrijednost za nasu
organizaciju

N O O A

Usluge koje smo koristili, proizvele su mjerljive
rezultate za nasSu organizaciju
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B4. 11) Koliko vasa tvrtka godisnje trosi na vanjske
konzultantske usluge

ne troSimo nista
manje od 1.000 €
1.000 - 5.000 €
5.001 - 10.000 €
10.001 - 100.000 €

100.001 - 500.000 €

(PP PR

vise od 500.000 €



B5.

B6.

B7.

B8.

12) Molimo ocijenite sljedece kriterije slekcije
konzultanata na ljestvici od 1-5 gdje je 1 = uopce
nije vazno, 5 = vrlo vazno

1 2 3 4 5

preporuka [} _J-—{_J-{ J- ]

Prethodno iskustvo s savjetnikom D D D D D

Reputaciia [} J- J-{ J[]

Ciiena ustuge [} _J-—{_J-—[ ][]

Slozenost pruzenih usluga ’:} D D D D

Geografska blizina konzultantske tvrtke | |- Jo] o] o] ]

Veli¢ina konzultantske tvrtke D D D D D

PR i pojavljivanje konzultanata na drustvenim D 1 1 1 D
mrezama [NEE R N B

R B [ |

Molimo specificirajte "ostalo"

13) Suradujete li redovito s odredenim vanjskim
konzultantom
Da D
Ne D

14) Kakvo je opdenito vase iskustvo s vanjskim

konzultantima
OBZIROM DA STE VEC KORISTILI VANJSKE KONZULTANTSKE USLUGE, MOLIMO NASTAVITE S PITANJEM 17

Imam uglavnom pozitivno iskustvo D
Imam uglavnom negativno iskustvo I::]

Imam mijesana dobra i loSa iskustva D



Odjeljak C: Niste uopce koristili vanjske konzultantske
usluge

Cl. 15) Postoji li neki poseban razlog sto do sada ni u
kojem podrucju niste koristili vanjske konzultantske
usluge? Molimo, ocijenite sljedece iskaze na ljestvici
od 1-5, gdje je 1 =uopde se ne slazem, 5 = potpuno
se slazem

Do sada nije bilo potrebno

Ne dozvoljavamo strancima da gledaju tvrtku iznutra

Povremeno, profesionalna potpora trebala bi u
nekim podrucjima, ali ne poznajemo odgovarajuéeg
specijalista

Ne trebamo vanjski konzalting

N N
N B o I
I
[ I B I
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Ostalo

C2. Molimo, specificirajte "ostalo"




C3. 16) Molimo, ocijenite sljedece iskaze na ljestvici od
1-5, gdje je 1 =uopce nije istina, 5 = potpuno istinito

Angaziranje vanjskog konzultanta je preskupo

Imamo vlastito osoblje za svaki odjel, tako da ne
trebamo vanjsku ekspertizu

Vanjski konzultante redovito angaziramo radi
odrzavanja konkurentnosti

Usluge koje pruza konzultant daleko nadmasuju
troskove takovih usluga

Ostalo
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C4. Molimo, specificirajte "ostalo"

Odjeljak D: zatvrina pitanja

D1. 17) Po vasem misljenju, koji razlozi bi povecali
koristenje vanjskih konzultantskih usluga u sljedecih

12 do 24 mjeseca
Moguce je dati vise odgovora

Digitalizacija O
Komentar

I \

Robotizacija i umjetna inteligencija O

Komentar

I \

Znacajne zakonodavne promjene O

Komentar

I \




Znacajne promjene u ekonomskom rastu O

Komentar

I \

Ostalo O
Komentar

I \

D2. 18) Molimo, ocijenite na ljestvici od 1-5, koliko je
vjerojatno da ce te u bududénosti u vasoj tvrtki

koristiti vanjske konzultantske usluge
1 = uopde nije vjerojatno, 5 = vrlo je vjerojatno

1

2

3
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Hvala vam za odgovore
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